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OBJETO: Sistematizar el analisis de las causas que hayan producido la declaracién de un curso como _ Modificaciones respecto a la edicién anterior:
NO CONFORME y las acciones derivadas de tal declaracion. (Nota 1) Ze ca;nbla e(ljlnforme ((:Ije accion cc;rre;twa-p;eveintwa por el
e Informe de acciéon documentada. Se cambia la
RESPONSABLE: | Profesor de médulo ) e o .
. identificacion del indicador asociado.
Indicadores 1.1.3
Cumplimiento de la
programacion. Circunstancias excepcionales
Evaluacién del proceso de # no recogidas en los
ENTRADAS ensefianza / indicadores que sean motivo
de no conformidad de un
modulo o curso.(Nota 2)
Seguimiento de la
programacion. (i-8.2-d-02)
A 4
v NO Equipo educativo analiza
. [Andlisis trimestral de cursos. causas
¢éFin de curso? ur':g:‘;?‘i‘[’\"’j:;g) Adopta acuerdos
Designa responsables
o Profesor imprime Informe de Jefe dpto. controla que se SIE
m P médulo no conforme, lo han propuesto medidas
8 Si lAndlisis de cursos no firma y entrega al Jef:-z
Indicadores < —>
=< umbral (Nota 3) e doto.Nota 4 ¢ - — y :
a - o7 - Ejecucion de medidas
A Ejecucion de medidas preventivas/correctivas
Departamento preventivas/correctivas
analiza y adopta iCi A sl
d c_Clrcun.stanuas lefe dpto. verfifica que las medidas| —
acuerdos excepcionales? e han adaotado Il.E. controla la realizacién
MENSUALMENTE
NO
y Informe de médulo no
conforme, cerrado Informe de accion
Acta de Evaluacién del CURSO Nota 5 documentada. F-8.5-A-01
SALIDAS cumplimiento de la CONFORME Nota 6
programacion
F-8.2-D-a F-8.2-D-27
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Indicadores:

1.1.3 Auditorias, médulos N.C. y acciones documentadas
Incluye el dato del nimero de cursos no conformes.

Notas:

1. un producto no conforme es aquel curso que concluye con algin médulo no conforme, por
superar alguno de los indicadores de referencia del mismo el umbral de conformidad fijado o por otras
circunstancias excepcionales.

2. El equipo educativo reunido en junta de evaluacion final podrd apreciar circunstancias, que motiven
una declaracién de no conformidad del curso. Por ejemplo “se ha producido el deterioro de un equipo
que ha impedido que los alumnos hiciesen determinada practica necesaria y sin embargo la
repercusion de este hecho en los indicadores EP1 y EP2 no hace que estos bajen del umbral de
conformidad. “

3. Los indicadores estan todos valorados en porcentaje y son:

EP1: Porcentaje de contenidos impartidos respecto a los previstos.

EP2: Grado de cumplimiento de la programacién docente

HI: Horas impartidas

AP: Alumnos Aprobados

AA: Asistencia de Alumnos

AP: Alumnado Aprobado
Los umbrales de conformidad figuran en los archivos de seguimiento de la programacion. La propia
hoja EXCEL hace la comparacion de forma automatica.

4. Se elaborara un informe por cada mddulo no conforme. Si fuera preciso se comentara en la reunion
de evaluacidn y/o en la reunién de departamento segln corresponda al origen de la no conformidad.

5. Alfinalizar el curso los jefes de dpto. entregaran al responsable de calidad el informe de médulo no
conforme de todos aquellos médulos que hayan salido no conformes por causa de los indicadores. Se
obtiene imprimiendo la hoja “andlisis” del seguimiento de la programacion, y en él deberan figurar las
causas de la no conformidad, las acciones propuestas y las firmas en los recuadros de analizado,
ejecutado y verificado. En caso de informes no cerrados, el jefe de Dpto., guardard dichos informes, en
formato papel, en el archivador de Actas de Dpto, hasta su cierre, momento en que lo entregara al
Dpto. de Calidad.

6. En el informe se hard constar que el origen de la accidn correctiva-preventiva o la resolucion de
incidencia es un curso no conforme.
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